Приложение № 3 к заявлению на опротестование операции по карте, поданному ранее.

Пожалуйста, обратите внимание на цитаты из «Visa International Operating Regulations Volume II — Dispute Resolution Rules», и особенно на выделенные жирным шрифтом фрагменты:  
___________________________________________________________________
Cancelled/Returned Reason Code 53 Not as Described or Defective Merchandise:

Chargeback Condition 1

Cardholder returned merchandise or cancelled services that did not match what was described on the Transaction Receipt or other documentation presented at the time of purchase.

Chargeback Rights and Limitations Representment Rights and Limitations

3. For merchandise or services provided after the Transaction Processing Date, Chargeback time frame is calculated from the date the Cardholder received the merchandise or services.

9. Chargeback is valid if returned merchandise is refused by the Merchant and Issuer can provide evidence of refusal.

Additional Information

4. The return of merchandise condition is met if the Merchant refuses to provide a return merchandise authorization or return address and the Issuer can provide evidence of the this refusal.

___________________________________________________________________
Полный фрагмент правил VISA приведен на отдельной странице.


Мной уже была предоставлена копия сообщения от работника PayPal о том, что их компания не принимает возвраты товаров, по этой же причине они не предоставили мне предпочтительный обратный адрес для возврата товара. Таким образом меркант отказался от возврата товара и в соответствии с вышеприведенными правилами VISA, условие возврата товара является выполненным.

Несмотря на отказ мерканта - PayPal, я все же сделал попытку вернуть товар отправителю itopstore-china по его обратному адресу (a valid attempt to return a merchandise) заказным мелким пакетом. Заказные отправления подразумевают полное отслеживание всего маршрута отправления, но на сайте почты РФ отображается только маршрут до таможни. Заказное отправление отдается получателю только под роспись. Копия квитанции заказного отправления была передана в банк вместе с другими документами, а так же у меня есть подтверждение банка о ее получении. Возможен розыск посылки, который может выявить статус отправления (получено или ожидает получения), что будет являться доказательством либо получения либо отказа от получения. В любом случае, если бы PayPal не отказался от посылки, а попросил вернуть ее обратно отправителю, то по правилам VISA условие возврата товара являлось бы выполненным потому что, если получен — то противоречие с PayPal о неполучении, если ожидает получателя уже целых 2 месяца – то преднамеренное неполучение. Кроме того я нашел сайт китайской почты, на котором можно отследить маршрут отправления по Китаю, и распечатка со страницы этого сайта приведена на следующей странице приложения. Немаловажно и то, что возврат товара itopstore-china по обратному адресу был с моей стороны актом доброй воли, несмотря на отказ от возврата компанией PayPal и не был необходим по правилам системы VISA (из-за отказа PayPal от возврата).

На форуме bankir.ru упоминается, что если Representment был неправомерен, то кроме открытия арбитража, можно добиваться признания недействительности Representment. По вышеуказанным причинам прошу добиваться отмены Representment компании Streamline, в котором указана причина, несоответствующая действительности по правилам VISA. Так же есть мнения, что в сумму chargeback, можно включить расходы на пересылку несоответствующего товара обратно, поэтому по возможности прошу увеличить первоначальную сумму chargeback на стоимость доставки обратно в itopstore-china, указанную в квитанции об отправке, приложенной ранее к комплекту документов. 


Прошу приложить все усилия для решения диспута без нарушений правил VISA любой из сторон и сообщить мне, нужно ли подавать заявление на розыск отправления. Прошу уточнить, по какому адресу PayPal ожидал получить  и не получил посылку, от получения которой он отказался еще до отправления ее мной по обратному адресу.










С уважением, 










Контактные данные

